
Allgemeine Geschäftsbedingungen für "Verkäufer" 01 Januar 2022 WICHTIG: 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für "Verkäufer".  
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (die "AGB") gelten für Nutzer, die die Website zum 

Verkauf von Produkten nutzen.   

Valyuu B.V. ist eine in den Niederlanden gegründete Gesellschaft, deren eingetragene  

Anschrift Edisonweg 30, 4207HG, Gorinchem lautet und die in den Niederlanden unter der Nummer. 

78352452. Sie besitzt alle Rechte an der Website http://www.valyuu.com und den Smartphone-

Anwendungen von Valyuu B.V.  Smartphone-Anwendungen (die "Website").  

Valyuu B.V. bietet auf seiner Website eine Reihe von Diensten an, die von Valyuu B.V. betrieben und 

verwaltet werden. Diese Dienste ermöglichen es den Nutzern der Website/Mobilanwendung (die 

"Nutzer"), gebrauchte Elektroprodukte (die "Produkte") zu kaufen und zu verkaufen. Diese 

Dienstleistungen sind direkt auf der Website oder der mobilen Anwendung verfügbar. Valyuu B.V. 

kann unter bestimmten Umständen Produkte in eigenem Namen direkt zum Verkauf anbieten; in 

diesem Fall werden diese Produkte auf der Website als von Valyuu B.V. verkauft gekennzeichnet. 

Diese AGBs haben Vorrang vor allen anderen allgemeinen oder besonderen Bedingungen, die nicht 

ausdrücklich gemeinsam von  

Valyuu B.V. und dem Nutzer genehmigt wurden. Wenn diese zusätzlichen  

Vertragsbedingungen gelten, gelten sie als von Rechts wegen in diese AGB aufgenommen.   

Durch die Nutzung der Dienste von Valyuu B.V. akzeptiert der Verkäufer die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen von Stripe, dem von Valyuu B.V. beauftragten Zahlungsanbieter für die 

Zahlungsvorgänge von Verkäufern. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen sind hier verfügbar: 

https://stripe.com/nl/legal/checkout  

Wir empfehlen Ihnen auch, die Datenschutzrichtlinievon Valyuu B.V. zu lesen.   

  
  
    
Für Verkäufe auf der Website geltende Allgemeine Geschäftsbedingungen   
Als Verkäufer des Produkts müssen Sie berechtigt sein, das Produkt zu verkaufen. Sie sind berechtigt, 

wenn Sie die folgenden Bedingungen erfüllen:  

Der Verkäufer muss zum Zeitpunkt des Verkaufs mindestens 18 Jahre alt und auch der rechtmäßige 

Eigentümer des zu verkaufenden Produkts sein. Der Verkäufer ist für die Erfüllung seiner 

Verpflichtungen aus Verträgen mit Dritten im Zusammenhang mit den zu verkaufenden oder 

umzutauschenden Produkten oder für Schulden, die außerhalb des Vertrags bestehen, 

verantwortlich. Dies bedeutet zum Beispiel, dass das vom Verkäufer verkaufte Produkt nicht mehr 

bezahlt werden muss. Der Kunde ist verpflichtet, alle mit dem betreffenden Produkt verbundenen 

Verträge zu kündigen, bevor das Produkt an Valyuu B.V. versandt wird. Der Verkäufer ist selbst dafür 

verantwortlich, alle Daten von dem Produkt zu entfernen, bevor es an Valyuu B.V. verkauft wird.   

Valyuu B.V. löscht die Daten von den erhaltenen Produkten immer sofort mit einer zertifizierten 

Datenlöschsoftware oder, falls erforderlich, manuell durch geschultes Personal.  

Der Verkäufer muss alle Informationen und Inhalte aufbewahren, die er von Ihrem alten Produkt 

behalten möchte, z. B. Fotos, Kontakte und andere wichtige Dateien und Dokumente. Außerdem 

https://stripe.com/nl/legal/checkout


raten wir dem Verkäufer, das Produkt vor dem Versand auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen 

(wenn möglich).  

Valyuu B.V. kann keine Produkte mit einer Konto- oder Passwortsperre akzeptieren. Denken Sie an 

eine iCloud, Passwort, Face ID Sperre, Fingerabdruck-Sperre, Samsung-Konto, LGKonto, Sony-Konto, 

Provider Simlock oder jede andere Form von Konto oder Schutz.  

Valyuu ist nicht verantwortlich für Schäden, Verlust oder Löschung von Daten auf verkauften 

Produkten. Als Kunde kann der Verkäufer keine Daten wiederherstellen, die auf dem Produkt 

gespeichert sind, nachdem das Produkt versandt wurde. Valyuu ist nicht verantwortlich für die 

Folgen von Daten, die nicht vor der Auslieferung des Produkts gelöscht wurden.  

1. Die Rolle und Verantwortung von Valyuu B.V.  

Die Nutzer, die die Option wählen, ihr Produkt an einen anderen Verbraucher zu verkaufen, erkennen 

hiermit an, dass die Rolle von Valyuu B.V. sich darauf beschränkt, als  

Vermittlungsplattform zwischen den Nutzern zu fungieren, es sei denn, es ist für bestimmte 

Produkte, die auf der Website angeboten werden, anders angegeben. Daher wird Valyuu B.V., außer 

in besonderen Fällen, nicht als Wiederverkäufer der Produkte auftreten und zu keinem Zeitpunkt 

Eigentümer der Produkte werden. Die Nutzer handeln jederzeit für sich selbst und niemals als 

Beauftragte oder Vertreter von Valyuu B.V. Valyuu B.V. ist nicht Partei des Kaufvertrags zwischen 

dem Käufer und dem Verkäufer und lehnt hiermit die Haftung für einen solchen Vertrag oder dessen 

Folgen ab. Jegliche Qualitätskontrolle, die Valyuu B.V.  

durchführt, dient lediglich dazu, sicherzustellen, dass ein von einem Verkäufer verkauftes Produkt mit 

dem übereinstimmt, was der Verkäufer aufgrund der von valyuu auf der Plattform gestellten Fragen 

angegeben hat.  

Außerdem soll der Käufer des Produkts eine möglichst genaue Beschreibung des Zustands des 

Produkts erhalten, das der Verkäufer anbietet. Darüber hinaus bedeuten die von Valyuu  

B.V. veranlassten und von ihren Subunternehmern ausgeführten Lieferungen nicht, dass  

Valyuu B.V. eine Partei des Vertrags zwischen dem Verkäufer und dem Käufer ist. Mit Ausnahme von 

Reklamationen wegen verspäteter oder nicht erfolgter Lieferung von Produkten, die der Valyuu B.V. 

angelastet werden können.   

2. Verkauf von Produkten  

2.1. Mandat   

Im Rahmen der von Valyuu B.V. erbrachten Online-Vermittlungsdienstleistung erteilt der Verkäufer 

Valyuu B.V. hiermit ein Mandat zur Durchführung der folgenden Tätigkeiten:   

- die Produktseite, die ein Verkaufsangebot für ein Produkt darstellt, auf der Website zu 

veröffentlichen, den Zustand des Produkts zu überprüfen, Bilder des Produkts zu machen 

und die Produkte optisch und technisch zu beschreiben und sie in den Inhalt der 

Verkaufsseite aufzunehmen;  

- die Bestellung des Käufers für den Verkäufer und in dessen Namen anzunehmen;   

- ein separates Konto in den Büchern von Valyuu B.V. für und im Namen des Verkäufers zu 

eröffnen und den Preis des Produkts auf diesem Konto gutzuschreiben; und   



- die Geldbeträge in Empfang zu nehmen und an den Verkäufer zu überweisen, nach Abzug 

der Verkäufergebühren und aller anderen fälligen Geldbeträge, falls noch Geldbeträge 

zwischen den Parteien ausstehen, wie in diesen AGB festgelegt.  

Darüber hinaus hat der Verkäufer keinen Anspruch auf einen Ersatz für Zubehör, Ladegeräte und 

verwandte Produkte, die mit dem Produkt geliefert werden. Je nach Typ, Modell und Zustand, 

werden alle Produkte einer neuen Bestimmung zugeführt. Dies kann vom Weiterverkauf im gleichen 

Zustand, der Aufarbeitung, der Verwendung von Teilen oder dem Recycling zu wiederverwendbaren 

Rohstoffen reichen.  

Grundsätzlich geht Valyuu davon aus, dass alle eingereichten Produkte von privaten Nutzern 

stammen, wenn dies nicht vorher anders mitgeteilt wurde. Der Verkäufer erklärt ferner, dass er für 

den oben beschriebenen, vom Käufer erworbenen Artikel keinen Vorsteuerabzug in Anspruch 

genommen hat und dass im Zusammenhang mit der Lieferung an den Käufer keine  

Umsatzsteuer anfällt oder dass er als Wiederverkäufer bei der Lieferung an den Käufer die  

Differenzbesteuerung anwendet. Darüber hinaus erklärt der Verkäufer, dass der angebotene Artikel 

sein Eigentum ist, das Produkt nicht aus Hehlerei oder Diebstahl stammt und der angebotene Artikel 

nicht Gegenstand einer Pfändung durch Dritte ist und/oder ein Pfandrecht eingeräumt oder 

begründet wurde.  

2.2. Produkt Seite & Preise   

Valyuu B.V. wird die zum Verkauf stehenden Produkte auf der Produktseite im Namen des  

Verkäufers auflisten. Dabei wird Valyuu B.V., zusätzlich zu den Informationen, die der "Verkäufer" 

bereits gegeben hat, detailliertere Informationen über den technischen und optischen Zustand der 

Produkte einstellen. Außerdem wird Valyuu B.V. die Produkte immer fotografieren.  

  

Valyuu B.V. führt einen technischen Test durch, um den technischen Zustand der Produkte 

sicherzustellen, bevor sie auf der Produktseite angeboten werden. Valyuu B.V. wird auch immer die 

Datenlöschung auf jedem Produkt durchführen, wo alle Daten gelöscht werden. Valyuu b.V. ist nicht 

verantwortlich für Datenverluste oder Daten des Verkäufers.  

  

Die Verkäufer können in dem dafür vorgesehenen Feld Kommentare hinzufügen. Vor der 

Veröffentlichung der Produktseite durch Valyuu B.V. auf der Website werden die Kommentare von 

Valyuu B.V. validiert, bevor sie für die Käufer sichtbar sind. Valyuu B.V. kann den Text ergänzen, 

bevor er für den Käufer sichtbar wird.  

Die Verkäufer stimmen dementsprechend den Preisen ihrer Produkte zu, die auf der Website oder 

der mobilen Anwendung von Valyuu B.V. zum Zeitpunkt des Verkaufs angezeigt werden. Jede 

Änderung des Verkaufspreises durch Valyuu B.V. hat keinen Einfluss auf den Preis für den Verkäufer. 

Valyuu B.V. behält sich das Recht vor, Anpassungen im Falle von Fehlern im Preis aufgrund von 

Systemfehlern, menschlichen Fehlern oder anderen Fehlern jeglicher Art vorzunehmen. Valyuu B.V. 

wird den Verkäufer immer darüber informieren. Wenn der  

Verkäufer mit der neuen (korrekten) Preisfestsetzung nicht einverstanden ist, wird das Produkt (falls 

bereits bei Valyuu B.V. eingegangen) an den Verkäufer zurückgeschickt.  



3. Option für Valyuu B.V., das Produkt direkt zu erwerben   

In Ausnahmefällen kann Valyuu B.V. nach Analyse des Produktdatenblattes anbieten, das Produkt des 

Verkäufers direkt zu erwerben.   

4. Überprüfung der Konformität der Produkte  

Wenn Valyuu B.V. zum Zeitpunkt der von Valyuu B.V. durchgeführten Konformitätsprüfung feststellt, 

dass das Produkt nicht mit den Beschreibungen übereinstimmt, die der Verkäufer bei der 

Beantwortung der Fragen während des Verkaufsprozesses ausgefüllt hat (z.B. in Bezug auf den 

Zustand des Produkts), wird Valyuu B.V. je nach Art und Schwere des Problems prüfen, ob der 

Verkäufer kontaktiert werden kann, um einen neuen Preis zu vereinbaren, der dem tatsächlichen 

Zustand des Produkts entspricht, oder den Verkauf ablehnen. Im Falle der Verweigerung des 

Verkaufs oder wenn keine Einigung zwischen Valyuu B.V. und dem Kunden zustande kommt, kann 

Valyuu B.V. dem Verkäufer pro nicht konformem und/oder gefälschtem Artikel einen Betrag von E 12 

inkl. MwSt. in Rechnung stellen, der den minimalen Bearbeitungskosten entspricht (die Kosten für 

den Versand des Produkts an Valyuu B.V., die Kosten für die Funktionsdiagnostik, die Verpackung und 

die Kosten für den Rückversand des Produkts an den Verkäufer).   

  

Wenn Valyuu B.V. bei der von ihr durchgeführten Konformitätsprüfung in den Fällen, in denen sie für 

die Lieferung der von den Käufern gekauften Produkte verantwortlich ist, feststellt, dass das Produkt 

nicht mit der vom Verkäufer erstellten Produktseite übereinstimmt (z.B. hinsichtlich der 

Beschaffenheit des Produkts), verpflichtet sich Valyuu B.V. feststellt, dass das Produkt nicht mit der 

vom Verkäufer erstellten Produktseite übereinstimmt (z.B. in Bezug auf den Zustand des Produkts), 

verpflichtet sich Valyuu B.V., nach Wahl des Käufers (i) mit dem Verkäufer und dem Käufer zu 

verhandeln, um eine Reduzierung des Preises zu erreichen, oder (ii) die Transaktion zu stornieren und 

dem Käufer den Kaufpreis zu erstatten. Wird das Geschäft storniert und möchte der Verkäufer sein 

Produkt zurückerhalten, stellt die Valyuu B.V. dem Verkäufer eine Pauschalgebühr von 12 E inklusive 

Steuern pro nicht konformem und/oder gefälschtem Artikel in Rechnung, die den minimalen 

Bearbeitungskosten entspricht  

(die Kosten für den Versand des Produkts an die Valyuu B.V., die Kosten für die Funktionsdiagnostik, 

die Verpackung und die Kosten für den Rückversand des Produkts an den Verkäufer).   

  

5. Folgen der Unmöglichkeit, die Produkte an den Verkäufer zurückzuliefern  

5.1. Wenn der Versand über Valyuu B.V. erfolgt   

Sollte es nicht möglich sein, ein nicht konformes Produkt an den Verkäufer zurückzusenden, z. B. weil 

die von diesem angegebene Adresse nicht korrekt ist oder das Paket wegen Nichtannahme durch den 

Empfänger zurückgeschickt wird - in diesem Fall wird eine E-Mail verschickt und ein Anruf beim 

Verkäufer des Produkts getätigt. Erfolgt keine Antwort, werden die Produkte für einen Zeitraum von 

sechs (6) Monaten ab dem Versand der Nachfass-E-Mail durch Valyuu B.V. auf Kosten und Risiko des 

Verkäufers aufbewahrt (einschließlich Lager- und Bearbeitungskosten). Wenn der Verkäufer sein 

Produkt zurückholen möchte, muss er dies per Einschreiben mit Rückschein an Valyuu B.V. unter der 

in Artikel 12 angegebenen Adresse beantragen und eine Banküberweisung von 12 Euro (oder den 

Gegenwert in Landeswährung) einschließlich Steuern tätigen, die den nicht komprimierbaren 

Behandlungskosten entspricht. Nach Erhalt der Zahlung sendet Valyuu B.V. das Produkt innerhalb 

von fünfzehn (15)  



Arbeitstagen an den Verkäufer zurück. Sollte das Produkt nicht innerhalb der oben genannten Frist 

von sechs (6) Monaten bei der Valyuu B.V. abgeholt werden, wird die Valyuu B.V. Eigentümerin des 

nicht abgeholten Produkts. Das Produkt wird dann entweder vernichtet oder für wohltätige Zwecke 

gespendet, wenn sein Zustand dies zulässt, und zwar nach dem letzten Versuch, den Verkäufer zu 

kontaktieren, der nicht innerhalb von acht (8) Tagen zu einer Antwort führt.   

6. Verkäufer-Gebühren   

Die Dienstleistungen im Angebot von Valyuu B.V. wird dem Käufer in Rechnung gestellt werden. Der 

Preis, dass Valyuu B.V. kommuniziert mit dem Verkäufer ist immer ein fester Preis, wenn der 

Verkäufer die Bedingungen der Zustand des Produkts in "wie in Bezug auf den Zustand des Produkts 

erwähnt wird.    

7. Verkauf von Produkten und Zahlungen an den Verkäufer   

7.1. Der Prozess der Überprüfung der Reihenfolge   

Der Verkäufer nimmt zur Kenntnis, dass die Informationen über die vom Käufer aufgegebene 

Bestellung von unserem Partner, der für die Betrugsbekämpfung zuständig ist, automatisch 

verarbeitet werden. Das Ziel dieser automatisierten Verarbeitung von Daten ist die Verhinderung von 

Kreditkartenbetrug. Unser Partner, der für die Betrugsbekämpfung zuständig ist, und/oder die 

Abteilung "Risiken" von Valyuu B.V. können auch telefonisch, per E-Mail oder auf dem Postweg 

Kontrollen beim Käufer durchführen, um die Bestellung vor dem Versand des Produkts zu bestätigen; 

diese Kontrollen können auch die Anforderung zusätzlicher Beweismittel beinhalten. Nach den 

durchgeführten Kontrollen kann Valyuu B.V. eine Bestellung stornieren, wenn die vom Käufer 

gemachten Angaben vorsätzlich falsch und/oder betrügerisch sind, auch nach der Bestätigung der 

Bestellung. In diesem Fall wird der Käufer per E-Mail über die von Valyuu B.V. ergriffenen 

Maßnahmen informiert, wodurch das Produkt auf dem Konto des Verkäufers wieder zum Verkauf 

angeboten wird.   

  

     



8. Übertragung des Eigentums an den Produkten und der Risiken   

Die Produkte bleiben Eigentum des Verkäufers oder, falls Valyuu B.V. selbst als Verkäufer ihrer 

eigenen Produkte auftritt, von Valyuu B.V., bis Valyuu B.V. vom Käufer die vollständige  

Zahlung des Preises für die Bestellung erhalten hat, einschließlich der Kapital- und Nebenkosten 

(Steuern, Beglaubigungskosten, Transportkosten und andere eventuell anfallende Kosten). Der 

Übergang des Risikos des Verlusts oder der Beschädigung eines Produkts auf den Käufer erfolgt bei 

der Entgegennahme des Produkts durch den Käufer oder durch einen Dritten, den der Käufer 

beauftragt hat, in seinem Namen zu handeln. Der Käufer trägt daher das Risiko für Schäden, die nach 

dem Erhalt des Produkts entstehen.   

9. Reklamationen und Rücksendungen   

9.1. Nicht-Erhalt oder verspätete Lieferung eines Produkts   

Sollte der Käufer die Produkte nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der Bestellung 

erhalten. Die Valyuu B.V. erstattet dem Käufer den Kaufpreis innerhalb von vierzehn (14) 

Kalendertagen nach dem Datum, an dem die Valyuu B.V. die Mitteilung über den Widerruf der 

Transaktion durch den Käufer erhält. Sollte der Käufer die Produkte erhalten, obwohl er die 

Transaktion bereits widerrufen hat, muss er die Produkte zurücksenden, und die Valyuu B.V. 

verpflichtet sich, den Preis der zurückgesandten Produkte, die Beglaubigungskosten, die 

Transportkosten (im Falle der Rücksendung der gesamten Bestellung) und die Kosten für die  

Rücksendung des Produkts an die Valyuu B.V. innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach  

Erhalt der vollständigen Produkte im Originalzustand durch die Valyuu B.V. zu erstatten. Im  

Falle einer Stornierung wird dem Käufer das Geld in bar zurückerstattet (das Geld wird der Bankkarte, 

die der Käufer für die Zahlung verwendet hat, oder dem PayPal-Konto des Käufers gutgeschrieben), 

vorausgesetzt, dass die Valyuu B.V. in keinem Fall den Verdacht hegt, dass der Antrag auf Stornierung 

oder Rückerstattung aufgrund des vollständigen oder teilweisen Nicht-Erhalts eines bestellten 

Produkts in betrügerischer Absicht gestellt wurde. Im Falle einer teilweisen Stornierung wird nur der 

Teil der stornierten Bestellung gemäß den vorstehenden Bedingungen zurückerstattet.   

  

    

Verschiedene Bestimmungen  

10. Dauer und Gültigkeit   

Diese AGB gelten für die Benutzer von dem Moment an, in dem sie sie beim Zugriff auf die Website 

oder bei der Registrierung auf der Website akzeptieren, und bis zur Löschung ihres Kontos, 

unabhängig davon, ob sie irgendwelche Transaktionen durchführen oder nicht.  

Valyuu B.V. hat das Recht, ihre Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit ohne  

Vorankündigung und ohne Verpflichtung zur Begründung ihrer Entscheidung zu ändern, ohne dass ihr 

daraus eine Haftung erwächst. Im Falle einer wesentlichen Änderung einer der Klauseln dieser AGB 

müssen die Nutzer, die ihre Bedingungen zuvor akzeptiert haben, die neue Version dieser AGB 

akzeptieren. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die an dem Tag in Kraft sind, an dem 

der Nutzer die Website nutzt und/oder ein Produkt erwirbt, je nach Art der an den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen vorgenommenen Änderungen.   



11. Unterbrechung des Dienstes und Rücktritt  

 Im Falle der Nichteinhaltung einer oder mehrerer Klauseln dieser AGB (z.B. bei nicht fristgerechter 

Zahlung fälliger Beträge oder bei Verletzung dieser AGB), unabhängig davon, ob dies von Valyuu B.V. 

beobachtet wird oder Anlass zu einer berechtigten Beschwerde anderer Nutzer gibt, kann Valyuu 

B.V. den Zugang des Nutzers zu den Dienstleistungen von Valyuu B.V. vorübergehend unterbrechen, 

z.B. bis zur Behebung der strittigen Situation. Wenn der Verstoß behoben werden kann, eine solche 

Behebung aber nicht innerhalb von zwei (2) Kalendertagen nach der Benachrichtigung über die von 

Valyuu B.V. festgestellten  

Unregelmäßigkeiten erfolgt, hat Valyuu B.V. das Recht, den Nutzer dauerhaft vom Zugang zu den 

Diensten auszuschließen. Diesem unwiderruflichen Entzug des Zugangs des Nutzers geht die 

Zusendung einer E-Mail an den betroffenen Nutzer voraus, in der er über diese bevorstehende 

Maßnahme und die Gründe dafür informiert wird, ohne weitere Formalitäten und ungeachtet einer 

eventuellen Entschädigung, die Valyuu B.V. für den ihr entstandenen Schaden fordern kann. Darüber 

hinaus kann Valyuu B.V. die erbrachten Dienstleistungen von Rechts wegen und ohne vorherige 

Ankündigung mit sofortiger Wirkung einstellen, wenn das Verhalten des Nutzers eine 

schwerwiegende Verletzung dieser AGB darstellt, wie z.B.:  

Eröffnung mehrerer Konten, betrügerische Verwendung von Zahlungsmitteln, versuchter  

Betrug oder andere strafbare Handlungen. Eine solche Maßnahme begründet keinerlei Anspruch auf 

Entschädigung durch die Valyuu B.V., die ihrerseits berechtigt ist, Ersatz für den ihr entstandenen 

Schaden zu verlangen. Sollte Valyuu B.V. eine oder mehrere Transaktionen stornieren, werden die 

Nutzer automatisch in bar entschädigt (der Betrag wird der für die Zahlung verwendeten Karte oder 

dem PayPal-Konto gutgeschrieben)   

12. Beanstandungen   

Jeder Nutzer, der eine Beschwerde gegen Valyuu B.V. in Bezug auf die Website einreichen möchte, 

kann einen Brief an Valyuu B.V. an die oben genannte Adresse schicken oder eine Anfrage per E-Mail 

an hello@valyuu.com stellen.   

13. Vermittlung   

Sollte es zu einem Streitfall zwischen einem Nutzer und Valyuu B.V. kommen, empfiehlt  

Valyuu B.V. dem Nutzer, sich mit Valyuu B.V. in Verbindung zu setzen, um zu versuchen, den Streitfall 

gütlich beizulegen. Valyuu B.V. informiert den Nutzer in diesem Zusammenhang über alternative 

Möglichkeiten der Streitbeilegung, wie z.B. Mediation oder Schiedsverfahren.   

14. Anwendbares Recht und Beilegung von Streitigkeiten   

Diese AGB unterliegen dem niederländischen Recht. Das Übereinkommen der Vereinten Nationen 

über Verträge über den internationalen Warenkauf ist auf diese AGB nicht anwendbar. Diese AGB 

berühren nicht das Recht des Nutzers als Verbraucher mit Wohnsitz in der EU, sich auf die 

zwingenden Bestimmungen des lokalen Rechts seines Wohnsitzlandes zu berufen. Sollte es den 

Parteien nicht gelingen, eine gütliche Einigung zu erzielen, vereinbaren Valyuu B.V. und der Nutzer 

die Zuständigkeit der niederländischen Gerichte. Die Bestimmungen dieses Artikels dürfen nicht dazu 

führen, dass dem Verbraucher das Recht genommen wird, in dem Land, in dem er wohnt oder seinen 

Wohnsitz hat, ein  

Gerichtsverfahren anzustrengen oder sich gegen ein Gerichtsverfahren zu verteidigen, noch dürfen 

ihm die Schutzmaßnahmen vorenthalten werden, die zu seinen Gunsten in den anwendbaren Regeln 

und Vorschriften seines Wohnsitzlandes vorgesehen sind.  
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