
Valyuu beperkte garantie 

Uw gecertificeerde gebruikte product wordt gedekt door een garantie. Deze Beperkte Garantie geeft u 
specifieke rechten. 

A. Product dat onder deze beperkte garantie valt. 

Deze beperkte garantie strekt zich uit totgecertificeerde tweedehands elektronische 

producten“(Producten)” geleverd door Valyuu B.V. en rechtstreeks bij Valyuu gekocht. Deze garantie dekt 

geen Producten als u deze 

gebruikt op een manier die onverenigbaar is met het beoogde gebruik. 

B. Voor wie geldt deze garantie? 

Deze beperkte garantie strekt zich uit tot de oorspronkelijke koper of de oorspronkelijke ontvanger van het 

Product in het geval van een geschenk. Voor de doeleinden van deze garantie is de "oorspronkelijke koper" 

uitsluitend de eerste koper van het Product via Valyuu.com. De "oorspronkelijke ontvanger" in het kader van 

deze garantie is de eerste ontvanger van het Product die tijdens het koopproces op Valyuu.com is 

geregistreerd. Deze garantie is alleen geldig gedurende de periode dat het Product eigendom is van de 

oorspronkelijke koper/ontvanger van het Product. EEN KOPIE VAN DE AANKOOPBEWIJS IS NODIG OM DE 

TOEPASSELIJKHEID VAN DE GARANTIE TE BEPALEN. 

De beperkte garanties van Valyuu zijn niet overdraagbaar en niet van toepassing op het gebruik van het 

Product voor commerciële of verhuurdoeleinden. 

C. Valyuu beperkte garantie en verantwoordelijkheden 

Valyuu garandeert dat de aan u verkochte Producten voor altijd vrij zijn van defecten of vakmanschap in de 

functionaliteit die hieronder wordt beschreven ("Defecten") wanneer de producten normaal worden gebruikt 

voor het beoogde doel. 

D. Wat deze beperkte garantie dekt 

DEZE BEPERKTE GARANTIE IS VAN TOEPASSING OP DE VOLGENDE DEFECTEN: 

Het dekt alle defecten voor hardware. 

DEZE BEPERKTE BEPERKTE GARANTIE DEKT NIET HET VOLGENDE: 

• Een product dat geoxideerd is. 

• "Cosmetische schade" wordt gedefinieerd als krassen, deuken, deuken, slijtage, vlekken, 

kleurveranderingen, normale slijtage, technologische veroudering of andere niet-functionele 

veranderingen in het uiterlijk van het product die optreden tijdens normaal gebruik. 

• Schade of storing als gevolg van een ongeval. 

• Een of meerdere componenten van de producten zijn gemanipuleerd door een derde partij die niet 

door Valyuu is geautoriseerd in verband met het defect waarvoor de koper garantiedekking 

aanvraagt. 

• Schade of defecten ontstaan door  verkeerd gebruik, misbruik, verwaarlozing, verkeerd gebruik, 

verkeerde toepassing, foutieve installatie, onjuist onderhoud of onjuiste spanningstoevoer. 

• Schade of storingen ontstaan door  interferentie van of met andere elektronische apparaten, 

wijzigingen, flashen van firmware en bios-flashen. 

• Verlies dat de oorspronkelijke waarde of de vervangingswaarde (de laagste waarde) van het Product 

overschrijdt. 

• Verlies van functionaliteit van de batterij. Het dekt niet de waargenomen 'traagheid' van het opladen 

en de batterijfunctionaliteit bij gebruik van een adapter die de oorspronkelijke fabrikant niet levert. 

• Softwarefouten. 



• Schade aan de telefoon veroorzaakt door nalatige verzending. 

• Indirecte of puur financiële schade veroorzaakt door het kapot gaan van het product, zoals verloren of 

beschadigde bestanden. 

In het geval van een defect zal de exclusieve aansprakelijkheid van Valyuu en uw enige 

verhaalsmogelijkheid onder deze beperkte garantie, naar keuze van Valyuu, het bieden van reparatie of 

vervanging zijn, onder voorbehoud van uw nakoming van "Uw verantwoordelijkheden" hieronder. Indien dit 

niet mogelijk is, kan Valyuu kiezen voor een terugbetaling als percentage van het aankoopbedrag, zoals 

weergegeven in onderstaande tabel, afhankelijk van uw aankoopdatum. 

Aankoopdatum Percentage van de aankoopprijs 

0-6 maanden 100% 

7-12 maanden 75% 

13-18 maanden 50% 

19-24 maanden 25% 

24+ maanden 10% 

E. Jouw verantwoordelijkheden 

In het geval van een defect en om van deze beperkte garantie te kunnen profiteren, moet u uw Product aan 

Valyuu retourneren en Valyuu een bewijs van de oorspronkelijke aankoopdatum verstrekken. Mochten er 

verzendkosten nodig zijn om uw Product te retourneren, dan bent u verantwoordelijk voor deze kosten. Bewijs 

van een defect en eventuele claims moeten worden verzonden naar het adres dat aan het einde van deze 

beperkte garantie wordt vermeld. 

Valyuu zal uw product binnen 90 dagen na ontvangst van uw originele product repareren of vervangen 

(indien van toepassing) en naar u terugsturen. U bent niet verantwoordelijk voor eventuele verzendkosten die 

verband houden met het verzenden van een vervangen of gerepareerd product. 

F. Disclaimer, beperking van aansprakelijkheid 

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, WORDT HET PRODUCT GELEVERD “AS 

IS” EN DEZE GARANTIE EN ALLE IMPLICIETE GARANTIES ZIJN UW EXCLUSIEVE GARANTIES EN VERVANGEN 

ALLE ANDERE GARANTIES OF VOORWAARDEN, EXPLICIET OF IMPLICIET. SOMMIGE STATEN STAAN NIET TOE 

BEPERKINGEN OP HOE LANG EEN IMPLICIETE GARANTIE DUURT, DUS DE BOVENSTAANDE BEPERKING IS 

MOGELIJK NIET 

OP U VAN TOEPASSING. SOMMIGE STATEN OF ANDERE RECHTSGEBIEDEN STAAN DE UITSLUITING VAN 

IMPLICIETE GARANTIES NIET TOE, DUS DE BOVENSTAANDE UITSLUITINGEN ZIJN MOGELIJK NIET OP U VAN 

TOEPASSING. U KUNT OOK ANDERE RECHTEN HEBBEN DIE VARIËREN VAN STAAT TOT STAAT EN VAN 

RECHTSGEBIED TOT RECHTSGEBIED. 

VOOR ZOVER MAXIMAAL TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING EN BEHALVE ZOALS IN DEZE 

VERMELD 

BEPERKTE GARANTIE, IN GEEN GEVAL ZULLEN VALYUU OF HAAR LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR 

AANSCHAF 

VAN VERVANGENDE PRODUCTEN OF ANDERE SPECIALE, INCIDENTELE, GEVOLG- OF INDIRECTE 

SCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET HET PRODUCT OF HET GEBRUIK DAARVAN DOOR 

U OF EEN DERDE PARTIJ, HETZIJ OP BASIS VAN CONTRACTHEORIE, ONRECHTMATIGE DAAD (INCLUSIEF 

NALATIGHEID), VRIJWARING, 

PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS. DEZE BEPERKING ZAL ZELFS VAN TOEPASSING ZIJN ALS 

VALYUU IS GEWEEST 

OP DE HOOGTE GESTELD VAN DERGELIJKE SCHADE EN ONGEACHT HET FALEN VAN HET ESSENTIËLE DOEL 

VAN 

ELKE BEPERKTE REMEDIE. DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN VALYUU ZAL DE BETAALDE AANKOOPPRIJS 



NIET OVERSCHRIJDEN 

VOOR HET PRODUCT DAT AANLEIDING GEEFT TOT EEN DERGELIJKE AANSPRAKELIJKHEID. SOMMIGE STATEN 

STAAN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE, DUS DE 

BOVENSTAANDE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN ZIJN MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING. 

E. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

Op deze Beperkte Garantie is Nederlands recht van toepassing. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake 

contracten voor de internationale verkoop van goederen is niet van toepassing op deze Beperkte Garantie. 

Niets in deze voorwaarden doet afbreuk aan de rechten van de koper als consument met woonplaats in de EU 

om zich te beroepen op de dwingende bepalingen van de lokale wetten van het land waar hij woont. Mochten 

partijen er niet in slagen een minnelijke schikking van hun geschil te bereiken, dan komen Valyuu B.V. en de 

koper overeen om het geschil te onderwerpen aan de jurisdictie van de Nederlandse rechtbanken. De 

bepalingen van dit artikel mogen er niet toe leiden dat consumenten het recht wordt ontzegd om gerechtelijke 

stappen te ondernemen of zich te verdedigen tegen gerechtelijke procedures in het land waar zij wonen of 

waar zij hun woonplaats hebben, noch mogen zij hen de beschermende maatregelen ontnemen die in hun 

voordeel zijn bepaald door de toepasselijke regels en voorschriften van hun land van verblijf. 

F. Garantiegever Valyuu B.V. 

Edisonweg 30, 4207 HG, Gorinchem, the Netherlands. hello@valyuu.com 


